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Beleidsplan ondersteuningsaanbod Participatiewet 


Inleiding 

Op 1 januari 2015 treedt de Participatiewet in werking. Daarmee worden gemeenten naast de 
verantwoordelijkheid die ze al hebben voor de huidige doelgroep bijstandsgerechtigden, ook 
verantwoordelijk voor de nieuwe instroom van mensen met een beperking met arbeidsvermogen, die 
zonder wetswijziging onder de doelgroep Wajong of Wsw zouden vallen. 

De invoering van de Participatiewet is een van de decentralisaties die gemeenten vanaf 1 januari 2015 
vorm gaan geven. Wageningen heeft hiervoor in het voorjaar van 2014 het integrale beleidskader 
Samen Redzaam opgesteld. De decentralisaties worden daarmee integraal uitgevoerd. De decentralisaties 
gaan gepaard met forse bezuinigingen. 

In de Re-integratieverordening Participatiewet Gemeente Wageningen 2015 is vastgelegd dat het college 
van B&W in een beleidsplan inzichtelijk maakt welk ondersteuningsaanbod zij voor inwoners 
(werkzoekenden) beschikbaar heeft. Dit beleidsplan gaat echter verder. In het plan is tevens de visie 
van de gemeente Wageningen ten aanzien van ondernemersdienstverlening en specifiek de 
werkgeversdienstverlening opgenomen. Het belang van de rol en het ondersteuningsaanbod voor 
werkgevers wordt daarmee benadrukt. 

In deze notitie komen achtereenvolgens aan de orde: 

• Visie (arbeids)participatie naar vermogen en ondernemersdienstverlening; 

• Werkzoekendendienstverlening; 

• Werkgeversdienstverlening; 

• Beschikbaar instrumentarium; 

• Matchen van vraag en aanbod. 

Visie(arbeids)participatie naar vermogen en ondernemersdienstverlening 

De uitgangspunten voor de 3 decentralisaties zijn bepalend voor de wijze waarop de gemeente 
Wageningen invulling wil geven aan het ondersteuningsaanbod op het gebied van (arbeids)participatie. 
De inwoners van Wageningen die zich in een kwetsbare positie bevinden of in een kwetsbare positie 
dreigen te komen en zelf en/of binnen hun omgeving onvoldoende mogelijkheden vinden om mee te 
doen worden indien nodig ondersteund. Hiermee worden ze in staat gesteld naar vermogen zowel 
sociaal als economisch te participeren binnen de samenleving. 

Uitgangspunten uit het beleidskader Samen Redzaam: 

1. De inwoner benut zijn eigen kracht zo goed mogelijk; 

2. Eén huishouden, één plan, één regisseur; 

3. De dienstverlening is vraaggericht georganiseerd; 

4. De dienstverlening is dichtbij georganiseerd; 

5. Lokaal wat kan en regionaal wat moet en/of meerwaarde heeft; 

6. Iedere inwoner brengt, al dan niet met hulp, een optimale mix van dienstverlening to stand vanuit 
de omgeving, informele en formele voorzieningen (maatwerk); 

7. Budget volgt beleid . 

We gaan uit van volwaardig burgerschap voor alle inwoners in Wageningen. Iedereen draagt bij aan 
de samenleving waar hij of zij deel van uitmaakt. Voor het kunnen leveren van een bijdrage staat 
(arbeids)participatie centraal. Ondersteuning is gericht op mogelijkheden en niet op beperkingen. 
Inwoners worden begeleid op hun weg naar inzicht in wensen, capaciteiten en mogelijkheden. De 
gemeente voert de regie op dit proces en partners komen met een innovatief en/of passend aanbod. 
Niet het wettelijke kader waar een inwoner onder valt (WMO 2015 of Participatiewet), maar zijn of haar 
mogelijkheden tot (arbeids)participatie zijn bepalend voor de in te zetten ondersteuning. De gemeente 
zet maximaal in op de kortste weg naar werk bij een reguliere werkgever. Hierbij kan een onderscheid 
gemaakt worden in verschillende vormen van werk: regulier werk, begeleid werk, beschermd werk. Als 
arbeidsparticipatie tijdelijk of structureel niet mogelijk is, dan richt de ondersteuning zich op 
maatschappelijke participatie. Er zijn dan diverse mogelijkheden. De inwoner kan binnen zijn eigen 
netwerk tot participatie komen, vrijwilligerswerk verrichten, gebruik maken van vrij toegankelijk 
voorzieningen of een beroep doen op niet-vrij toegankelijke voorziening als dagbesteding. Dit kan dan 
een alternatief zijn waar de inwoner tijdelijk dan wel structureel gebruik van maakt. De inwoner 
participeert, zet zijn talenten in, waardoor mogelijkheden worden benut. 

Naast de opdracht die er is ten aanzien van werkzoekenden heeft de gemeente Wageningen een 
nadrukkelijke wens om ook werkgeversdienstverlening als onderdeel van ondernemersdienstverlening 
een impuls te geven. Werkgeversdienstverlening is de dienstverlening ten behoeve van de ondernemer 
rondom personele vraagstukken. Ondernemersdienstverlening is de totale dienstverlening van de 
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gemeente ten behoeve van de ondernemer. Door de ondernemersdienstverlening te versterken hopen 
we een bijdrage te kunnen leveren aan de lokale/regionale economie. Als het goed gaat met de 
ondernemers, gaat het goed met de stad. Dit zal leiden tot werkgelegenheid. 

In de regio Food Valley is afgesproken ten aanzien van werkgeversdienstverlening als arbeidsmarktregio 
samen te werken. Hiermee wordt voorkomen dat de samenwerkende partners in de regio eikaars 
concurrenten worden en juist bewerkstelligd dat samenwerking wordt bevorderd. Organisatorisch 
wordt de Participatiewet lokaal uitgevoerd, maar er worden wel regionale afspraken gemaakt. Deze 
regionale afspraken hebben allen te maken met werkgeversdienstverlening. Dit onderdeel van 
ondernemersdienstverlening is hierdoor regionaal van aard. 

Binnen de regio Food Valley is ten aanzien van de regionale werkgeversdienstverlening een visie en 
een missie geformuleerd: 

VISIE: In Food Valley is een sterke en duurzame economische ontwikkeling in balans met een goede 
sociale ontwikkeling waar iedereen mee kan doen. Er wordt optimaal gebruik gemaakt van de aanwezige 
talenten en er is continue aandacht voor ontwikkeling. De leidende waarden hierbij zijn: innovatief, 
ondernemend en verbindend. 

We gaan met deze visie aan de slag door: 

• De (personeels)behoeften van werkgevers voorop te stellen (werkgever op kop!); 

• Een goede diagnose te maken van de kansen, talenten en eventuele beperkingen van de 
werkzoekenden gericht op de competenties die werkgevers vragen; 

• Dit vast te leggen in een, onder voorwaarden voor strategische partners, toegankelijk regionaal 
systeem en dit systeem actueel te onderhouden; 

• Waar nodig potentiële kandidaten te faciliteren in het ontwikkelen tot 'werkfit' zodat zij aansluiten 
bij de behoeften van werkgevers; 

• Hierin actief samen te werken met opleidings- en kennisinstituten. 

MISSIE : Samen werken aan partnerschap met werkgevers bij personeelsvraagstukken 
We doen dit doen door: 

• het faciliteren van matching van vraag en aanbod; 

• het zichtbaar en vindbaar maken van talenten en capaciteiten ; 

• resultaatgericht denken, handelen en doen . 

Bron: Implementatie Werkgeversdienstverlening, nov. 2014 

Werkzoekendendienstverlening 

De dienstverlening ten behoeve van werkzoekenden wordt in de huidige situatie bepaald door de 
afstand tot de arbeidsmarkt. Op basis hiervan vindt een indeling van de inwoner plaats op de 
participatieladder. De Participatiewet hanteert loonwaarde als belangrijke indicator. Loonwaarde is de 
verhouding tussen het loon dat verdiend kan worden en het Wettelijke Minimumloon (WML). De afstand 
die een inwoner heeft tot de arbeidsmarkt is daarmee niet meer het leidende principe voor de inzet van 
instrumenten. Door de maatwerk-gedachte zal voor iedere inwoner een passend ondersteuningsaanbod 
worden gezocht. Het is daarmee ook niet langer noodzakelijk om de inzet van instrumenten te koppelen 
aan een indeling zoals de participatieladder. 

In het beleidskader dat in februari 2014 is vastgesteld werden vier doelgroepen onderscheiden. Op 
basis van het later vastgestelde wettelijke kader, de lokale beleidsvrijheid en de vastgestelde 
verordeningen komen we vervolgens tot de volgende indeling, waarbij de omschrijving van de doelgroep 
overeen komt met het te behalen resultaat van de ondersteuning: 

• Mensen die regulier kunnen werken: kunnen direct of op korte termijn gematched worden op 
reguliere banen. Mogelijk is kortdurende hulp en ondersteuning nodig. Zij hebben als ze aan het 
werk gaan een arbeidsovereenkomst. 

• Mensen die begeleid kunnen werken: kunnen een bijdrage leveren op de reguliere arbeidsmarkt, 
maar hebben een verminderde loonwaarde. In veel gevallen is een langduriger beroep op de 
overheid nodig. Zij hebben als ze aan het werk gaan een dienstbetrekking bij een werkgever, maar 
hebben (permanent of tijdelijk) ondersteuning nodig. Zij hebben dan een arbeidsovereenkomst 
en een ondersteuningsplan. 

• Mensen die beschermd kunnen werken: 

a. Arbeidsmatige dagbesteding: inwoners die zijn aangewezen op arbeidsmatige dagbesteding 
hebben geen of zeer beperkte loonwaarde. Arbeidsmatige activiteiten zijn gestructureerde 
activiteiten. Begeleiders en deelnemers maken afspraken over de werkzaamheden die verricht 
zullen worden. De activiteiten zijn gericht op het opdoen van arbeidsvaardigheden en - 
ervaring. Het gaat hierbij om onbetaalde werkzaamheden, soms wordt een beperkte 
onkostenvergoeding verstrekt. Afspraken worden vastgelegd in een trajectovereenkomst. 

b. Beschut werken: inwoners kunnen moeilijk een baan vinden op de reguliere arbeidsmarkt, 
maar wel een (beperkte) economische bijdrage leveren. Inwoners zijn aangewezen op een 
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beschermde werkomgeving en hebben structureel ondersteuning nodig. Een werknemer 
die beschut werk verricht, heeft een trajectovereenkomst en wordt hiervoor betaald. 

• Mensen die (tijdelijk) geen arbeidsvermogen hebben : dagbesteding : 

Bij deze groep is door ernstige beperkingen (tijdelijk of permanent) geen van bovenstaande opties 
haalbaar. Er is geen loonwaarde aanwezig. Voor deze groep staat het vergroten van de maatschappelijke 
participatie centraal. De activiteiten zijn beschreven in een activiteitenplan en zijn gericht op waardevol 
contact met anderen en/of het verlichten van mantelzorgers. 

Deze indeling is in onderstaand schema samengevat: 

Dagbesteding (WMO) Beschermd werken Begeleid werk Regulier werk 

Geen loonwaarde 30-100% loonwaarde > 100% loonwaarde 

Arbeidsmatige dagbesteding Beschut werk 
Onbetaald Betaald 

Activiteitenplan Trajectovereenkomst Trajectovereenkomst Arbeidsovereenkomst 

De realiteit zal zijn dat deze indeling niet star aan te brengen is. We leveren immers maatwerk. Het is 
dus afhankelijk van de individuele mogelijkheden. Zoals vastgelegd in het beleidskader is het perspectief 
van de ondersteuning gericht op het leveren van een bijdrage aan de samenleving, waar mogelijk door 
betaalde arbeid. 

Dit betekent ook dat genoemde categorieën en percentages niet strikt gescheiden zijn. 

Beleidsmatig zetten we in op de maximale ontwikkeling en doorgroeimogelijkheden van het individu. 
In het schema is dit zichtbaar in de pijl, waarbij een persoon van links naar rechts beweegt. Voor ieder 
individu is het perspectief wat maximaal haalbaar is verschillend. Voor de een is dit beschut werk, voor 
de ander regulier werk. Daarnaast kan het voorkomen dat iemand tijdelijk of structureel de andere kant 
op beweegt. Maatwerk is ook dan de oplossing om samen met de inwoner op zoek te gaan naar een 
passende vorm van dagbesteding en de betreffende persoon zo werkfit als mogelijk te maken. 

Het ontwikkelen van de loonwaarde zal worden ondersteund tot de inwoner zelfstandig het WML kan 
verdienen. In de kaders voor de verordening drie decentralisaties (juni 2014) is opgenomen dat de inzet 
van re-integratie-instrumenten wordt begrensd als: 

a) de individueel te realiseren maximale loonwaarde van betrokkene is bereikt en zijn 
ontwikkelpotentieel volledig is benut of als; 

b) de inzet van instrumenten niet opwegen tegen het te behalen rendement in de persoonlijke 
ontwikkeling van betrokkene (eigenwaarde) en van de loonwaarde. 

Werkgeversdienstverlening 

Per 1 januari 2015 wordt gestart met de regionale werkgeversdienstverlening: het Werkgeversservicepunt 
(WSP) Food Valley. Uitgangspunt voor het WSP is 'werkgevers op kop'. Dit betekent concreet: 

• Partnerschap met ondernemers; 

• Breed ophalen van de vraag m.b.t. werk, vacatures, ontslag, scholing, etc. 

• Uniforme dienstverlening (geen ongewenste concurrentie tussen gemeenten of doelgroepen); 

• Uniform financieel instrumentarium; 

• Direct delen van alle vacatures (beste match); 

• Snelle, goede dienstverlening (geen gedoe: werkgevers moeten geen last hebben van afstemming 
tussen organisaties in de backoffice); 

• Verantwoordelijkheid delen met 3 O's (Ondernemers, Onderwijs en Overheid) op thema's zoals 
jeugdwerkloosheid, behoud vakmanschap, leven lang leren, garantiebanen, participatie bijzondere 
doelgroepen in de maatschappij; 

• Knelpunten arbeidsmarkt inzichtelijk maken (vertalen van arbeidsmarktinformatie); 

• Samen ontwikkelen en realiseren van regionale arrangementen om knelpunten op de arbeidsmarkt 
op te lossen; 

• Een contactpersoon per werkgever (vaststellen en afstemming preferente werkgevers en sectoren, 
afstemming werkgeverscontacten). 

De basisdienstverlening bestaat uit: 

• Informatie en advies; 

• Werving & Selectie van potentiële kandidaten; 

• Onderzoek en advies over ontwikkeling op de arbeidsmarkt; 

• Inspelen op regionale vraagstukken d.m.v. arrangementen/convenanten. 

Voor de ontwikkeling van de werkgeversdienstverlening is de afspraak gemaakt om als eerste de 
basisdienstverlening aan werkgevers goed in te richten. Daarbij wordt het financiële instrumentarium 
bij plaatsing van doelgroepen geharmoniseerd. Hierna wordt het dienstenpakket verder uitgebreid, op 
basis van de behoefte van werkgevers. 
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Voorop staat echter dat we voor alle bedrijven vraaggericht onze dienstverlening willen aanbieden en 
met hen willen zoeken naar mogelijkheden die voor alle betrokkenen (werkgevers, werkzoekenden en 
gemeente) voordeel biedt. Dit geldt niet alleen regionaal, maar ook lokaal. 

Uit onderzoek blijkt dat werkgevers behoefte hebben aan: 

• één loket waar ze met al hun vragen aan de gemeente terecht kunnen; 

• snelle en adequate matching; 

• vaste contactpersonen; 

• persoonlijke dienstverlening door deskundige medewerkers; 

• digitale dienstverlening; 

• relatiemanagement; 

• meedenken over beheersing werkgeversrisico's; 

• voorlichting over instrumentarium om werkgevers te ondersteunen ook ten aanzien van SROI of 
MVO; 

• administratief gemak. 

Werkgeversdienstverlening vormt een belangrijk aandachtspunt. Het sociale en het economische 
domein hangen nauw samen. Door deze domeinen integraal te benaderen valt voor zowel de gemeente 
als voor ondernemers winst te behalen. De integrale aanpak kan op drie dimensies tot winst leiden: 

1) Reactieve dimensie: ondernemers die de gemeente benaderen moeten goed worden geholpen. 
Het ondernemersloket moet vragen op zowel het sociale als het economische domein goed 
verwerken. Indien vragen niet direct worden beantwoord dan moet een goede doorverwijzing 
plaatsvinden. Ook dient het loket goed bereikbaar te zijn. Als het loket goed functioneert dan is 
de volgende stap om de aanwezigheid van het loket actief uit te dragen zodat ondernemers het 
loket weten te vinden. 

2) Proactieve dimensie: op dit moment vinden bedrijfsbezoeken plaats (rond onderwerpen als 
duurzaamheid, sociale zaken, kennisas etc.), maar daar valt meer winst uit te halen. Dit kan door 
de bezoeken integraler te benaderen, niet alleen een specifiek thema per bezoek mee te nemen. 
Ook valt winst te behalen door aandacht te besteden aan relatiebeheer op de langere termijn 
waardoor de bezoeken een minder ad hoe karakter krijgen. 

3) Beleid & uitvoering. Het is wenselijk dat sociaal-economich beleid gezamenlijk met stakeholders 
wordt ontwikkeld. Idealiter begint dit al in een vroegtijdig stadium. Samen met ondernemers 
wordt in 2015 gewerkt aan het opstelen van een sociaal-economische agenda. Hierdoor wordt 
duidelijk welke thema's belangrijk zijn en hoe de sociale en economische dimensies het beste in 
verband kunnen worden gebracht. 

Indien op deze drie onderdelen resultaat wordt behaald dan zal dat zowel voor het sociale domein als 
op economisch vlak winst opleveren. 

Beschikbaar instrumentarium 

In het schema op de volgende pagina's staat een overzicht van het beschikbaar instrumentarium. 

Toelichting 

Het is van belang dat op alle punten waar inwoners vragen kunnen stellen , een 
eenduidige methodiek voor vraagverheldering wordt gehanteerd, warbij 
zelfredzaamheid het uitgangspunt is. Deze methodische manier van vragen maakt 
duidelijk wat de eigen kracht van de inwoner is en wat mogelijkheden zijn om tot 
verandering te komen. 

Met deze matrix kan de mate van zelfredzaamheid van de inwoner eenvoudig en 
volledig worden beoordeeld per domein. Er zijn 11 domeinen die worden 
onderscheiden: 

I. Inkomen; 

2. Dagbesteding; 

3. Huisvesting; 

4. Gezinsrelatie; 

5. Geestelijke gezondheid; 

6. Fysieke gezondheid; 

7. ADL-vaardig heden; 

8.Sociaal netwerk; 

9. Maatschappelijke participatie; 

10. Arbeid en activiteit; 

II. Inspiratie en zingeving. 

Basisdienstverlening die gericht is op informatie, advies en laagdrempelige en 
kortdurende ondersteuning. Vqan deze ondersteuning kan gebruik gemaakt worden 
zonder toestemming of tussenkomst van de gemeente. Er kan een financiële bijdrage 
gevraagd worden. Uitgangspunt daarbij is dat financiën geen belemmering mogen 
zijn om hulp te zoeken. 

Zowel algemene als individuele voorzieningen kunnen vrij toegankelijk zijn en de 
ondersteuning kan zowel generalistisch als specialistisch van aard zijn. 

Eén vast contactpersoon voor elke Iedere werkzoekende heeft een vast contactpersoon (de klantmanager). De 

werkzoekende . klantmanager is een professional die goed is uitgerust om te kunnen bepalen welke 

vorm van begeleiding in welke situatie passend en efficiënt is. 


Instrument 

Brede vraagverheldering 


Zelfredzaamheidsmatrix 


Vrij toegankelijke voorziening 
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Werknemers ondersteuning : 

Persoonlijke ondersteuning /Jobcoaching; 
Ondersteuning bij ieer-werktrajecten 
Life coaching 
Vakgerichte training 
Ondersteunende training 


Loonwaarde bepaling 


Dagbesteding : 

Groepsbegeleiding 
Individuele begeleiding 


Sociale activering 


Arbo en diagnose 


Werkplekaanpassingen 


Werken met behoud van uitkering: 
Werkervaringsplaatsen; 
Participatieplaats; 

Proefplaatsing; 

Werkstages; 

Vrijwilligerswerk. 


Persoonlijke ondersteuning /jobcoaching : Ondersteuning bij het verrichten van 
opgedragen taken in de vorm van structurele begeleiding als betrokkenen zonder 
persoonlijke ondersteuning niet in staat is de aan hem opgedragen taken te verrichten. 
Ondersteuning bij leer-werktraject en: 

Ondersteuning nodig voor het volgen van een leer-werktraject. 

Life coaching ;Extra individuele ondersteuning met als doel alle problemen in de 
persoonlijke levenssfeer die een belemmering vormen bij de arbeidsinschakeling 
proberen op te lossen of beheersbaar te maken. 

Vakgerichte training: Kortdurende training die is gericht op het opdoen van specifieke 
beroepsvaardigheden. Samenspraak met (potentiële) werkgevers gewenst. 
Ondersteunende trainingen /Trainingen waarmee de mogelijkheden van de kandidaat 
om aan het werk te komen worden vergroot. Het gaat hierbij niet om vaktraining, 
maar om training gericht op sollicitatie- en werknemersvaardigheden. 

Als een werkzoekende geplaatst wordt op een garantiebaan is een loonwaardemeting 
noodzakelijk. De loonwaardemeting vindt altijd plaats op de werkplek. Op basis van 
deze loonwaardemeting wordt bepaald hoeveel loonkostensubsidie de werkgever 
ontvangt voor de garantiebaan die hij beschikbaar stelt. 

Groepsbegeleiding: begeleiding die wordt aangeboden aan een groep inwoners. Dit 
wordt ook wel dagbesteding genoemd en wordt in dagdelen aangeboden. Momenteel 
gebeurt dit in verschillende vormen; dagactivering en dagopvang. Het belangrijkste 
verschil tussen beide is dat bij activering sprake is van verbetering van de 
zelfredzaamheid en dat bij opvang de activiteiten gericht zijn op zoveel mogelijk 
behoud van de zelfredzaamheid. 

Individuele begeleiding: begeleiding die wordt aangeboden aan een individuele 
inwoner. 

Het gaat om een set van activiteiten die vaak als eerste stap gezet worden om de 
afstand tot de arbeidsmarkt te overbruggen. Het kan daarnaast ook gaan om werken 
met behoud van uitkering met als doelen het opdoen van werkervaring, werknemers- 
en arbeidsvaardigheden, werkritme, structuur en conditie. De werkzaamheden maken 
expliciet onderdeel uit van een traject gericht op arbeidsinschakeling. Er is veel 
aandacht voor intensieve (persoonlijke) begeleiding en terugkoppeling om zo de 
ontwikkeling van de werkzoekende te monitoren en daar waar mogelijk te versterken. 

Arbodienstverlening bestaat onder andere uit lekencontroles, verzuimhulp en 
ondersteuning, medisch onderzoeken belastbaarheidonderzoeken. Deze 
dienstverlening kan ook gericht zijn op het in kaart brengen en verbeteren van de 
werkomstandigheden. Het instrument wordt ingezet op het moment dat niet duidelijk 
is wat een werkzoekende vanuit fysiek of psychisch oogpunt wel en niet kan en/of 
als er sprake is van verzuim bij re-integratieactiviteiten. Ook kan het preventief worden 
ingezet om uitval en verzuim van een potentiële werknemer te voorkomen. 

Het gaat hierbij om aanpassingen waardoor een werkzoekende met een 
arbeidsbeperking in staat gesteld wordt om werkte verrichten. De werkgever ontvangt 
hiervoor een tegemoetkoming. 

Werken met behoud van uitkering kan als re-integratie-instrument. Juist als 
werkzoekenden aan de slag gaan wordt duidelijk waar talenten en kansen liggen, 
welk potentieel kan worden aangeboord, maar ook waar belemmeringen ontstaan 
en welke beperkingen mensen hebben. De kennis over de werkzoekende die hiermee 
wordt opgedaan kan goed worden gebruikt voor de verdere inrichting van de re- 
integratieondersteuning. 

Werkervaringsplaatsen: Bij werkervaringsplaatsen is er minder aandacht voor het 
opdoen van werkritme, structuur, conditie en werknemersvaardigheden (deze zijn 
in de basis aanwezig), maar is er meer aandacht voor functie specifieke 
arbeidsvaardigheden dus voor de inhoud van de werkzaamheden. Mensen leren in 
de praktijk en vakgericht. 

Participatieplaats : Een participatieplaats is bedoeld voor mensen met een kleine 
kans op inschakeling in het arbeidsproces. Dat betekent een kleine kans om op redelijk 
korte termijn toe te kunnen treden tot de arbeidsmarkt. Het betreft additionele arbeid. 
Dat betekent dat het vooral gaat om het bevorderen van de mogelijkheden van de 
klant om door te stromen naar regulier werk. 

Proefplaatsin g: Er zijn situaties waarbij een werkgever twijfelt om een werkzoekende 
in dienst te nemen. In zo'n geval kan een proefplaatsing worden afgesproken. De 
proefplaatsing is te beschouwen als een soort proeftijd waarbij de potentiële 
werknemer met behoud van uitkering werkt. Een proefplaatsing kan echter ook 
bedoeld zijn om de loonwaarde te bepalen in aanloop naar een dienstverband met 
loonkostensubsidie. 

Werkstage: Stages hebben tot doel kennis te maken met werkzaamheden, functies, 
werkvelden en werkgevers. Op deze wijze kan inzicht worden verkregen of een 
werkzoekende past bij deze werkzaamheden, functies, werkvelden en werkgevers. 
Daarnaast zijn er ook 'taalstages', waarbinnen het aanleren/verbeteren van de 
Nederlandse taal wordt gecombineerd met voorzieningen gericht op uitstroom naar 
arbeid. 

V rijwilligerswerk: Vrijwilligerswerk is werk dat u onbetaald en onverplicht doet, 
voor anderen of voor de samenleving. Vrijwilligers verrichten, in het algemeen 
maatschappelijk belang, werkzaamheden die anders wellicht niet zouden worden 
gedaan. Vrijwilligerswerk is behalve goed voor het algemeen maatschappelijk belang, 
een belangrijk instrument om mensen uit hun isolement te halen en te houden. 
Bovendien doen mensen de nodige werkervaring, werknemers- en 
arbeidsvaardigheden op en bouwen zij aan werkritme, structuur en conditie zodat 
op de lange termijn dit eventueel kan leiden tot ontwikkeling waardoor er kansen 
komen op uitstroom naar arbeid. 
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Participatiepremie 

De belanghebbende die geplaatst is op een participatieplaats kan telkens nadat hij 

Werk 

Detacheringbaan 

Garantiebaan 

gedurende een periode van zes maanden zonder onderbreking werkzaamheden heeft 
verricht van de gemeente een premie ontvangen. 

Detacheringbaan: Baan waarbij de inwoner een dienstverband wordt aangeboden 
op detacheringsbasis. Garantiebaan: De extra banen die beschikbaar komen voor 
mensen met een arbeidsbeperking als gevolg van het sociaal akkoord. Mensen komen 
alleen voor deze baan in aanmerking als ze opgenomen zijn in het landelijke 
doelgroepenregister. 

Beschermd werk 

Arbeidsmatige dagbesteding 

Beschut werk 

Arbeidsmatige dagbesteding: Gestructureerde activiteiten die gericht zijn op het 
opdoen van arbeidsvaardigheden en -ervaring. De activiteiten kunnen plaatsvinden 
bij een werkgever of in een activiteitencentrum. 

Beschut werk: Een werkplaats voor mensen met een arbeidshandicap die met 
structurele ondersteuning in staat zijn om loonvormende arbeid te verrichten. Het 
gaat hierbij om mensen die door hun lichamelijke, verstandelijke of psychische 
beperking een zodanige mate van begeleiding en aanpassingen van de werkplek 
nodig hebben, dat niet van een reguliere werkgever mag worden verwacht dat hij 
deze mensen in dienst neemt. 

Payroll 

Indien een werkgever een kandidaat niet zelf in dienstwil nemen, kan (tijdelijk) gebruik 
gemaakt worden van een payroll-organisatie, zodat de werkgever niet de risico's 
draagt (zoals kosten bij ziekte). 

Loonkostensubsidie 

a. Als de kandidaat een verminderde loonwaarde heeft kan loonkostensubsidie worden 
ingezet om de verminderde productiviteit (en dus lagere opbrengsten voor het bedrijf) 
te compenseren. Er is een directe koppeling met garantiebanen. 

b. Loonkostensubsidie kan ook in het kader van re-integratie worden ingezet. Het is 
dan een instrument om de werkgever (tijdelijk) tegemoet te komen om iemand in 
dienst te nemen. 

No-risk polis 

Een no-risk polis zorgt ervoor dat de werkgever compensatie ontvangt voor de 
loonkosten wanneer een werknemer met arbeidsbeperkingen ziek wordt (de 
compensatie geldt niet voor arbo-dienstverlening). Een deel van zijn 
ondernemersrisico is daarmee afgedekt. 

Accountmanagement 

Het gaat hier om relatiebeheer in de brede zin van het woord. Dat wil zeggen dat met 
bedrijven contact wordt onderhouden met als doel te weten wat er binnen het bedrijf 
speelt op korte en langere termijn. Er wordt vraaggericht en progressief gewerkt. 

Ondernemersloket 

Het ondernemersloket is de schakel tussen het lokale bedrijfsleven en de gemeente. 

Het ondernemersloket is het centrale aanspreekpunt voor ondernemers in de 
gemeente. Het loket geeft informatie over bestemmingsplannen, vergunningen, 
horeca & detailhandel, bedrijfshuisvesting, vestigingsfactoren, economisch beleid 
en personele vraagstukken. 

Hulp en ondersteuning naar zelfstandig 
ondernemerschap 

Vanuit het Besluit bijstandsverlening zelfstandigen 2004 (Bbz 2004) kunnen personen 
die bijstand ontvangen hulp en ondersteuning krijgen bij het opstarten van een 
onderneming. Eén van de voorwaarden is dat de onderneming binnen drie jaar 
levensvatbaar moet zijn: dat wil zeggen dat de ondernemer er volledig van kan leven 
en dus uit kan stromen uit de uitkering. Als dit niet het geval is kan de ondernemer 
mogelijk wel in combinatie met een baan in loondienst uitstromen uit de uitkering 
(parttime ondernemerschap). 

Werkgeversdienstverlening 

Regionaal Werkbedrijf (RWB); 
Ondernemersdienstverlening; 
Werkgeversservicepunt; 

W erkgevers-coaching; 

Jobcarving 

Regionaal Werkbedrijf (RWB): bestuurlijk samenwerkingsverband waarin gemeenten, 

UWV en werkgevers- en werknemersorganisaties afspraken maken over de manier 
waarop de regio mensen met een arbeidsbeperking bemiddelt naar extra banen. 
Ondernemersdienstverlening : het creëren van een klimaat dat gericht is op actieve 
ondersteuning aan ondernemers, zodat zij succesvol kunnen ondernemen. Dit houdt 
een integrale dienstverlening in aan werkgevers. 

Werkgeversservicepunt (WSP): Samenwerkingsverband waarin alle 
accountmanagers/relatiemanagers Werk vanuit gemeenten, UWV en SW deelnemen. 

De vraag van de werkgever is daarbij uitgangspunt. Het dienstverleningspakket omvat 
informatie en advies, werving&selectie van potentiële kandidaten, onderzoek en 
advies arbeidsmarkt en het inspelen op regionale vraagstukken dmv arrangeenten 
en convenanten. 

W erkgevers- coaching ;ln het algemeen is het zo dat een werkgever zelf 
verantwoordelijk is voor de begeleiding van zijn personeel. Door de plaatsing van 
mensen met beperkingen kan het voorkomen dat een werkgever (nog) niet in staat 
is om de benodigde begeleiding aan de toekomstige werknemer te bieden. De 
jobcoach coacht de werkgever of een andere werknemer die de directe begeleiding 
geeft aan een werknemer met arbeidsbeperking zodat de coaching intern wordt 
uitgevoerd (volgens het 'coach-de-coach' principe). Zowel de werkgever als de 
collega's van de werknemer krijgen advies over de wijze van begeleiding gelet op 
de beperkingen van de werknemer. Indien nodig ontvangt de werknemer ook nog 
zelf jobcoaching. 

Jobcarving : Het creëren van nieuwe banen voor werkzoekenden uit de doelgroep 
door vacatures zodanig aan te passen dat functies worden afgestemd op de 
mogelijkheden van werknemers. Door (eenvoudige) werkzaamheden te combineren 
ontstaat een nieuwe baan die geschikt is voor een persoon uit de doelgroep van de 
Participatiewet. Werkgevers kunnen hiervoor ondersteund worden vanuit het WSR 

Social Return on Investment 

De opdrachtgever (de gemeente) stelt contractueel sociale voorwaarden vast aan 
een ondernemer. Deze voorwaarden liggen op het terrein van kansen op de 
arbeidsmarkt voor werkzoekenden. 


Naast bovengenoemde instrumenten zijn er een aantal bevoegdheden die de gemeente heeft om de 
inwoner op diverse onderdelen financieel te ondersteunen. Het betreft vergoedingen studie, vervoer 
en kinderopvang: de gemeente kan aanvullende voorzieningen vergoeden, zoals kosten voor vervoer 
en kinderopvang. Deelnemers aan een re-integratietraject kunnen reiskosten door de gemeente vergoed 
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krijgen. Wat betreft kinderopvang hanteert de gemeente het beleid dat de eigen bijdrage voor deelnemers 
aan een re-integratietraject vergoed wordt. 

Matchen van vraag en aanbod 

In 2015 willen we toe naar een divers en breed aanbod voor de inwoners van Wageningen. Dit aanbod 
is gericht op economische en sociale zelfredzaamheid en leidt zoveel als mogelijk naar een reguliere 
baan en een zelfstandig inkomen: de kortste weg naar werk. Werkgeversdienstverlening waarin de 
vraag van de werkgever centraal staat en de mogelijkheden van de werkzoekenden zijn daarbij het 
uitgangspunt. 

De uitgangspunten en doelstellingen bij de decentralisaties zoals opgenomen in het beleidskader Samen 
Redzaam en in het Kader voor de verordeningen 3 Decentralisaties vormen het overkoepelende kader. 

1. Er wordt zoveel mogelijk maatwerk geboden. De behoefte en mogelijkheden van de inwoner van 
Wageningen zijn leidend bij de invulling van alle vormen van ondersteuning. 

2. Ondersteuning is integraal en waar mogelijk ontschot, vanuit de vraag van de inwoner (maatwerk). 
Inwoners krijgen ondersteuning bij vormgeving van een persoonlijk plan van aanpak, waarvoor 
ook een PGB verstrekt kan worden. 

3. De activiteiten in het plan zijn gericht op de kortste weg naar werk. Afspraken hierover worden 
schriftelijk vastgelegd ter ondersteuning van het re-integratietraject. 

4. Op de "werkplek" wordt het arbeidsvermogen van de inwoner maximaal ontwikkeld. Deelnemers 
blijven zich ontwikkelen waardoor doorstroom mogelijk blijft, zo mogelijk op (uitstroom naar) 
werk (en vice versa als het niet anders kan). 

5. Er wordt geschakeld op wat al bekend is over de persoon; geen dubbelingen in het proces en een 
eenduidige (integrale) uitvraag. 

6. Er is sprake van een divers aanbod, zodat iedereen een oplossing kan worden geboden, welke 
het beste past bij zijn of haar individuele situatie. De inwoner heeft een zekere mate van 
keuzevrijheid bij het kiezen van een aanbieder (uiteraard moet het aanbod wel bijdragen aan het 
gewenste resultaat). 

7. De samenwerkende partijen zetten expliciet in op het stimuleren en faciliteren van de inwoner 
van Wageningen in zijn zelfredzaamheid en van de gemeenschappen in Wageningen in hun 
samenredzaamheid. 

8. Het aanbod wordt in samenhang ontwikkeld en georganiseerd in een waaier van zinvolle activiteiten 
en projecten. De gemeente Wageningen voert hierop regie. 

9. Informele ondersteuning (door vrijwilligers) en formele ondersteuning maken deel uit van dit 
samenwerkingsverband en van de ondersteuningsketens voor de inwoner van Wageningen. Waar 
mogelijk en effectief is informele ondersteuning en samenredzaamheid (gewoon waar het kan) 
voorliggend aan formele ondersteuning en professionele hulp/zorgverlening (bijzonder waar het 
moet). 

10. Er wordt gebruik gemaakt van lokale en regionale/landelijke partners. 

11. Er is ruimte voor innovatie en vernieuwing. 

De klantmanager geeft vorm aan de brede vraagverheldering. De klantmanager maakt daarbij gebruik 
van diagnose-instrumenten. De klantmanager is een professional en goed uitgerust om te kunnen 
bepalen welke vorm van begeleiding in welke situatie passend, effectief en efficiënt is. Indien duidelijk 
is dat dagbesteding een passend antwoord is kan de WMO-consulent het overnemen. 

Uitgangspunt bij de dienstverlening is de kortste weg naar werk. Iedere werkzoekende heeft een vast 
contactpersoon (de klantmanager). Werkzoekenden zijn verplicht actief te zoeken naar 'algemeen 
geaccepteerde arbeid', en deze ook te aanvaarden. Samen met de werkzoekende wordt, met deze 
uitgangspunten in gedachte, een Plan van Aanpak opgesteld. De klantmanager geeft in eerste instantie 
zelf vorm aan de uitvoering van dit Plan van Aanpak. Ervaring leert dat dit het meest efficiënt en effectief 
werkt. Doordat de klantmanager zelf de begeleiding en ondersteuning ter hand neemt zijn er nauwelijks 
overdrachtsmomenten, geen dubbele intakes en gaat er geen tijd en informatie verloren. Alleen op 
deze wijze wordt kennis verkregen over de werkzoekende en zijn specifieke situatie en behoeften. Op 
basis van deze kennis kan maatwerk worden geleverd. 

Er zijn momenten en situaties dat er meer nodig is dan dat wat een klantmanager op dat moment als 
dienstverlening kan bieden (bijvoorbeeld bepaalde expertise, extra intensievere ondersteuning, 
enzovoort). In dergelijke situaties wordt het reguliere netwerk (informeel en formeel) dat in het kader 
van integrale dienstverlening 3D's beschikbaar is, aangesproken. Dat kan het lokale reguliere aanbod 
in Wageningen zijn: zoals maatschappelijke werk, schuldhulpverlening, wijkcentra enzovoort. Het kan 
ook zijn dat ondersteuning wordt gevraagd en geboden door partners in de regio. 

Om tot een goede match te komen is het kennen van de werkzoekende van groot belang. Dit vraagt 
dus ook om afstemming met het onderwijs. In het kader van werkgeversdienstverlening is dit een 
onderwerp wat regionaal opgepakt gaat worden. Onderdeel hiervan is te zorgen dat opleidingen 
aansluiten bij de (toekomstige) vraag van de werkgever. Lokaal betekent dit dat we met het voortgezet 
onderwijs in overleg zullen treden om in een vroegtijdig stadium zicht te hebben op jongeren die de 
aansluiting met de arbeidsmarkt niet of moeilijk kunnen maken. 
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De klantmanager of de WMO-consulent bepaalt, organiseert en coördineert deze instrumenten. De 
gemeentelijke professional is hiervoor het aanspreekpunt, houdt daarmee de regie en is 
eindverantwoordelijk. Instrumenten kunnen waar nodig, tegelijk en/of in samenhang worden ingezet. 
Het instrumentarium dat beschikbaar is kan op verschillende manieren worden ingezet. Naast het 
instrumentarium dat in deze notitie beschreven is zijn er diverse projecten die een bijdrage leveren aan 
het werkfit maken van werkzoekenden. In dergelijke projecten worden een aantal instrumenten 
gecombineerd aangeboden. De gemeente Wageningen voert hierop regie. Nieuwe projecten kunnen 
van alle partners in het domein komen: inwoners, bedrijven, maatschappelijke partners en gemeente. 
Instrumenten worden niet gekoppeld aan doelgroepen, omdat het maatwerkprincipe voorop staat. Wel 
geldt dat, voor een aantal instrumenten, de inzet ten behoeve van specifieke doelgroepen wettelijk 
bepaald is. Bijvoorbeeld ten aanzien van garantiebanen en beschut werk. Deze kunnen alleen ingezet 
worden indien blijkt dat de inwoner een indicatie heeft (opname in doelgroepenregister, dan wel indicatie 
van het UWV voor beschut werk). 

Het aanbod van aanbieders zal moeten aansluiten op de ambitie van de gemeente Wageningen: de 
kortste weg naar werk. Dat stelt eisen aan de inhoud van het aanbod, de vormgeving ervan en de 
benadering van inwoners. Omdat de gemeente Wageningen prioriteit geeft aan maatwerk en 
keuzevrijheid zullen verschillende aanbieders een divers aanbod kunnen neerleggen dat antwoord geeft 
op een individuele en/ of een collectieve vraag. 

Dit kan in een schema als volgt worden weergegeven: 
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